ОМ. Задание ВК-2.2.
· Письменно коротко ответьте на предложенные вопросы.
· Обоснуйте, где это необходимо, свои ответы:

1. Возможна ли ситуация, когда фабрика выпускает высококачественную продукцию, ее производство характеризуется надежностью и гибкостью, а потребители все же высказывают недовольство?
Решение: 
Безусловно, данная ситуация возможна в современном мире. Во-первых, причиной недовольство потребителей может стать узкий ассортимент продукции, который не обновляется и не отвечает веяниям времени. Во-вторых, причиной недовольства могут стать высокие цены на продукцию фабрики. 

2. Почему любой фирме, работающей в сфере услуг, необходимо стремиться достичь мирового уровня обслуживания, даже если она не конкурирует с компаниями за пределами своей страны? Какова роль Интернета в этом вопросе?
Решение:
Практика показала, что уровень обслуживания является одним из ключевых конкурентных преимуществ предприятий, занятых в сфере услуг. Так, организациям с высоким уровнем обслуживания не только легче конкурировать на рынке, но они и получают больше возможностей со стороны отечественных и зарубежных инвесторов. А инвесторам выгодно вкладываться в компании, имеющие постоянных клиентов, благоприятную репутацию. 
Отметим, что Интернет в вопросе сервиса играет не последнюю роль. Благодаря сайтам и рекламе в СМИ компании стремятся проинформировать клиента обо всех моментах, связанных с оказанием услуги, для того, чтобы у клиента сложилось комплексное представление. 

3. Какие основные конкурентные показатели связаны с операционной стратегией? Как изменилась их значимость за последние годы?
Решение:
Основными конкурентными показателями являются: качество продукции, качество операций, качество поставок, гибкость производства по спросу и др. За последние годы еще больше выросла роль качества продукции. 


4. Опишите для каждого из основных конкурентных показателей соответствующие им уникальные характеристики рыночной ниши.
Решение:
Качество продукции, как правило, оценивают: по процентному соотношению дефектов конечного продукта или по отклонению от стандарта производства, по проценту брака, по затратам на повышение качества и др. Качество поставок, к примеру, оценивается: по процентному соотношению поставок, сделанных точно в срок, по показателям задержек и срыва поставок и др.
[bookmark: _GoBack]Однако, качество операций тоже имеет большую роль. Независимо от того, какие велосипеды производит фирма - детские, взрослые, или машины для велогонщиков- потребители хотят, чтобы приобретённая ими вещь не имела дефектов. Таким образом, основная цель обеспечения качества изготовления состоит в производстве продукции без каких-либо ошибок или недоработок. 


5. В прошлом доллар временами ослабевал по сравнению с другими валютами, такими как иена, марка и фунт. Это стимулировало экспорт. Почему опора на ослабевший доллар в долгосрочной перспективе наилучшим образом способствует разрешению проблемы конкурентоспособности в краткосрочной перспективе?
Решение:
«Слабая» национальная валюта стимулирует экспорт: вывозимые за рубеж товары выигрывают по цене, а импортные, наоборот, становятся дороже и теряют конкурентоспособность на внутреннем рынке. 


6. Как вы считаете, обладают ли такие учреждения, как бизнес-школы, какими-либо конкурентными приоритетами?
Решение:
Безусловно, бизнес-школы могут обладать конкурентными приоритетами такими, как: своевременное выполнение работ (проведение тренингов, обучающих семинаров и др.), низкая цена, совершенствование услуг. 

7. Почему "правильная" операционная стратегия фирм, конкурирующих на международном уровне, должна непрерывно корректироваться?
Решение:
«Правильная» операционная стратегия фирм, конкурирующих на международном уровне должна непрерывно пересматриваться, чтобы была возможность повысить собственную конкурентоспособность. Пересмотр ведет к росту уровня инвестиций в персонал и оборудование с целью улучшения производственных возможностей компании. 

8. Что подразумевается под выражениями "победитель заказа" и "квалификатор заказа"? Какая компания стала "победителем заказа" при вашей последней покупке товара и почему?
Решение: 
Победителем заказа является товар или услуга, с набором свойств и характеристик, отличающих товар или услугу одной компании от товара или услуги других компаний. Основными критериями могут быть: цена продукции, качество товаров, надежность и др.
Квалификатор заказа – критерий, с помощью которого определяется значимость каждого вида продукции фирмы как возможного кандидата для продаж. 
При последней покупке победителем заказа стала компания «Nike». Отмечу, что покупались кроссовки. Основными критериями стали: цена, высокое качество изделия. Так, на товар отличного качества была сделана большая скидка в связи с сезоном распродаж, что и определило мой выбор. 

9. Почему производительность компании причисляют к "относительным" критериям?
Решение:
Производительность считается относительным показателем, так как для того, чтобы производительность имела какой-то смысл, ее необходимо сравнить с другим показателем. Компаниям следует сравнивать производительность с аналогичными фирмами, а также определять собственную производительность на протяжении длительного времени. 

10. Какие показатели производительности отражают качество продукции, сроки выполнения заказа и гибкость?
Решение:
Сроки выполнения заказа, гибкость и качество продукции отражают вспомогательные показатели производительности труда.

11. Какими критериями должен руководствоваться управленческий персонал при выборе конкретного показателя производительности?
Решение:
Главным критерием должна стать цель измерения. Так, если определяется коэффициент соотношения "выхода" и какого-либо отдельного ресурса на "входе", получается частный показатель производительности. Если нужно узнать, как соотносятся "выход" и определенная группа ресурсов на "входе", то получается многофакторный показатель производительности, при определении коэффициента соотношения суммарного "выхода" к сумме "входов" получается общий показатель производительности, который можно использовать для описания производительности организации в целом. Другими критериями должна стать: точность расчетов, быстрота. 
